ZUFRIEDENHEITSFRAGEBOGEN
HELFEN SIE UNS UM UNS  ZU VERBESSERN!
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W Ayuntamiento de Vélez-Malaga

Turismo y Playas





¡Wir danken Ihnen dass Sie unsere Stadt für Ihren Urlaub gewählt haben!
Lieber  Besucher, wir danken Ihnen das Sie das  Touristenbüro vom Rathaus von Vélez Málaga   benutzt haben. Wir bitten,  das Sie uns diesen Fragebogen für die verbesserung von unseren Service ausfüllen würden.
Benoten Sie von 1 (wenig Zufieden) bis 5 (sehr Zufrieden) die folgende Aspekten des Touristenbüro :

Wir danken Ihnen für Ihre Meinung 
�
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1) Meinen Sie, dass das Touristenbüro gut beschildert ist?�
�
�
�
�
�
�
2) Ist das Touristenbüro gut gelegen?�
�
�
�
�
�
�
3) Hat man Sie profesionel und mit freundlichkeit bedient?�
�
�
�
�
�
�
4) Finden Sie nützlich die Information die man Ihnen gegeben hat?�
�
�
�
�
�
�
5) Qualität von den Prospekten�
�
�
�
�
�
�
6) Warte Zeiten/Antwort Zeiten�
�
�
�
�
�
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EINRICHTUNGEN�
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7) Atmosphäre und Dekoration�
�
�
�
�
�
�
8) Ordnung und Sauberkeit�
�
�
�
�
�
�
WIE HABEN SIE VÉLEZ MÁLAGA KENNEN GELERNT?�
GRUND FÜR DEN BESUCH VON vÉLEZ MÁLAGA�
�
  Reisebüro oder Reiseveranstalter.





Urlaub (Strand, Klima, etc)








  Prospekte oder Magazin





Aktivität, Kultur, Denkmalen








  Web Seite. Welche?:





Gastronomie








  Touristen Messe.





Tradition und Folklore Angebote








  Empfehlung von Freunde, Familie.





Sport (golf, nautik,etc)








  Besuch Verwandte, Freunde…





Habe eigene Wohnung








  Einkauf





  Andere Medien. Welche?
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Haben Sie eine Information nicht gefunden, die Sie gerne gehabt hätten? :�
�
 








