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W Ayuntamiento de Vélez-Malaga

Turismo y Playas




CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN
¡AYÚDENOS A MEJORAR!

¡Gracias por haber elegido Vélez-Málaga como destino turístico de sus vacaciones!
Estimado/a usuario/a, gracias por utilizar el servicio de Información turística del Excmo. Ayuntamiento de Vélez Málaga. Le agradeceríamos enormemente que rellenase el cuestionario para seguir mejorando y lograr una mayor satisfacción de nuestros usuarios.
Puntúe del 1 (poco satisfecho) al 5 (muy satisfecho) los siguientes aspectos de la Oficina de Turismo:

Gracias por su colaboración.
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1) ¿Cree que está bien señalizada la oficina?�
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2) Ubicación de la oficina de turismo�
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3) ¿Le han atendido con amabilidad y profesionalidad?�
�
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4) ¿Encuentra útil la información recibida?�
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5) Calidad de las publicaciones�
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6) Tiempo de espera / respuesta�
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INSTALACIONES�
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7) Ambiente y decoración�
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8) Limpieza y orden�
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¿Cómo HA CONOCIDO VÉLEZ MÁLAGA?�
MOTIVOS DE SU VISITA A VÉLEZ MÁLAGA�
�
  Agencias de viajes o tour operadores.





Vacacionales (playa, clima, proximidad)








  Guías o folletos del destino.





Atractivo cultural y monumental








  Página web: indique cual:





Gastronomía








  Ferias turísticas.





Oferta de ocio, tradición y folclore








  Recomendado amigos, familiares.





Deportivos (golf, náuticos, etc)








  Compras





Tengo vivienda en propiedad








Otros medios; especifique cuáles





Visita a familiares y amigos








�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
Indique si hay algún tipo de información que le hubiera gustado recibir y que no ha sido proporcionada: �
�
 









