FICHA BASICA INFORMATIVA DE ACCESIBILIDAD PARA SERVICIOS DE OFICINAS DE INFORMACION
TURISTICA

Es una herramienta para el personal de atencidn al publico de los establecimientos turisticos. Esto les permite, de forma
sencilla y fiable, informar a los clientes sobre las condiciones de accesibilidad que presentan sus
instalaciones y servicios mds importantes. Evalle el grado de accesibilidad de su establecimiento para poder
informar adecuadamente.

Ficha basica de accesibilidad de oficinas de informacion turistica
Informacion general

Nombre del establecimiento OFICINA DE INFORMACION TURISTICA DE TORRE DEL MAR

Direccion Postal ~ C/ PONIENTE, 2 Localidad TORRE Provincia MALAG C.P 29740
DEL MAR A

Teléfono 952541104 E-mail turismo@velezmalaga.es

web Turismo.velezmalaga.es Horarios  INVIERNO: Del 31 de octubre al 26 marzo:

De lunes a sabados: 10:00 - 14:00 y 16:00 — 20:00 h
Domingos y festivos: 10:00 h- 14:00 h

VERANO: Del 27 marzo al 30 de octubre:

De lunes a sabados: 10:00 — 14:00 y 17:00 — 21:00 h

Domingos y festivos: 10:00 h- 14:00 h

Accesibilidad

Acceso

msm desniveles

DDesniveI_ <2cm DUn escalon (altura: cm)
DCon escalera
DCon rampa accesible (<6%) DCon rampa practicable (8%-10%)

DCon rampa no accesible (> 10%)

DCon ascensor DCon plataforma elevadora

batible iratoria “orredera utomatica Manual
O

Dimension (>80 c¢m):100 (uin) 1,55 ¢

Tipo de puerta
Ancho de paso de puerta

Obstaculos de la puerta o e .
P 0 Puerta de vidrio sin seflalizacion visual 0 Puerta dificil de abrir

DPomo o tirador dificii de utilizar WNinguno

Circulacion interior
Ancho libre de paso

Dimensidn (>80 cm): 150 {cm)

Circulacidon con la silla de ruedas

mTotal DParcial (Expliquelo en el apartado de comentarios)
Rétulos de sefializacion

DNO hay

DCon textos de color contrastado mc'on pictogramas homologados

DTextos en braille '@Textos en altorrelieve

Servicios y equipamientos generales

Altura del mostrador de atencion
al publico L—X]Doble altura DUna altura

MEC (€M) 12 o Min: (cm) IS con
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Personal de atencidn al pablico
con Tormacion en atencion a
clientes con discapacidad

Bucle de induccién magnética

Otros servicios dirigidos a
personas con discapacidad

DSI’ JKNO

D’\! MeNos una persona conoce la Lengua de Signos Espafiola (LSE)

0 En zona de atencion al publico ] Mavil DFijo

(Indigue fa ubicacion en el apartado de comentarios)

Dﬁ’sicos DVisuales DAuditivos

Especifiquelos en el apartado de comentarios)
]

Dlnteiectuales

Dnguno

Ancho libre de paso de la puerta

Apertura de la puerta

Espacio libre de giro en el interior
del aseo

Lavabo

Espacio lateral de transferencia al
inodoro

Barras de apoyo

Area de espera “
Disponible para PRM (Personas
de Reducida Movilidad)

Altura asientos

Respaldo y reposabrazos

-Sefalizacion ©
Sefializacidon visual
Altura ubicacion de rétulos
Simbolos y caracteres graficos

Informacion visual fija
complementada con textos em:

Sistemas interactivos de informacién :

Facil de localizar mediante:

Ubicacion accesible para PRM

Instrucciones

Dimension (= 80 cm):  (cm) 2T
DHacia el exterior m(iacia el interior DCorredera
Dimension (@ = 150 cm): {cm) C~— 2 /1 3 -—~)

Dsm pedestal

[Xf;rifen'a monomardo

DNO tiene

DLado derecho Ancho (cm);

D(jon pedestal

DCon mueble bajo el lavabo

DGrEferl'a con giro de mufieca

4

Fondo (cm):

DLado izquierdo Ancho (am): [, 24§ 1,60

D’\lo tiene

DLado derecho

fondo {cm):

f—’-’ijaX Abatible Altura (em): JJcrnm

DLado izquierdo « Fija - Abatible Altura {cm):

g 5

DEntre 35y 55cm

il

DNO

Eformatos graficos visibles para personas con visién reducida

(mds informacion en la norma UNE 170002:2009)
DEntre 1,20y 1,75 (cm)

Dlnternacionalmente homologados

I:[Altorrelieve
DBrailIe

K‘Vlsta -T \/
DTacto

g %
DVisuaIes

DSonoras
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Tactiles
O

Elementos interactivos al alcance
de usuarios en silla de ruedas [fntre 70y 1,30 (cm)

Entorno.exterior
Aceras

X Con vado rebajado 0 Estrechas (<120 cm) 0 Estandar (> 120 cm)
0 Pavimento homogeéneo

Nombre del establecimiento . ) . o . -
K] Facil de identificar M Dificil de identificar

Plaza de aparcamiento reservado R . . in
para PMR 0 En el parking del establecimiento

IZ] En 1a calle

Comentarios

1. Aseo adaptado

. Ancho de puerta: 80 cm

. Espacio libre de giro: Min. @ 1,50 m

- Ancho de espacio lateral al inodoro: > 80 cm por ambos lados
. Barras de apoyo de inodoro: una a cada lado y abatibles

. Lavabo: sin pedestal y con grifo monomando

OO0

. Aseo parcialmente adaptado:

. Ancho de puerta: 78 cm

. Espacio libre de giro: Min. @ 1,20 m

. Ancho de espacio lateral al inodoro: = 80 cm por un lado

. Barras de apoyo de inodoro: una en el lado opuesto al de acercamiento
. Lavabo: con grifo monomando

DaO0ToN

3. Cuarto de bafio adaptado

a. Mismas caracteristicas del aseo adaptado

b. Ducha: con espacio de acercamiento = 80 cm de ancho, plato de ducha a ras de suelo.

Accesorios ducha: Asiento de ducha homologado. Barra de apoyo horizontal fija, grifo monomando y alcachofa
regulable en altura en pared lateral del asiento.

d. Bafiera: con espacio de acercamiento = 80 cm de ancho.

€. Accesorios bafiera: Asiento de bafiera homologado. Barra de apoyo horizontal fija, grifo monomando y alcachofa
regulable en altura en pared larga de bafiera.

s

4. Cuarto de bafio parcialmente adaptado

. Mismas caracteristicas del aseo parcialmente adaptado

. Ducha: con espacio de acercamiento > 70 cm de ancho, plato de ducha con desnivel < 2 cm

- Accesorios ducha: Asiento de ducha homologado. Barra de apoyo horizontal fija en pared lateral al asiento.
. Baflera: con espacio de acercamiento = 70 cm de ancho.

- Accesorios baflera: Asiento de bafiera homologado. Barra de apoyo horizontal fija en pared larga de bafiera.

o0 oW

5. Mobiliario y equipamiento adaptado

a. Con espacio de aproximacion lateral = 80 c¢m

b. Con espacio de aproximacion frontal para la silla de ruedas (ancho > 80 cm, fondo 1,20 m)

¢. Alturas de elementos que deben manipularse o alcanzarse: entre 40 cm y 1,40 m

d. Hueco adecuado para la silla de ruedas bajo mesa o escritorio (altura = 70 c¢m, ancho = 80 ¢cm)

€. Barra de bar o mostrador de dos alturas, 110 cm y 80 cm, con espacio de aproximacion frontal para la silla de
ruedas.
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6. Mobiliario y equipamiento parcialmente adaptado
a. Con espacio de aproximacion latera! = 80 cm
b. Alturas de elementos que deben manipularse o alcanzarse: entre 30 cm y 1,50 m
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