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Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
N° total de quejas/sugerencias K Responsable de Registro Quejas y N N N N
recibidas o Trimestral Calidad Sugerencias. o
% Quejas contestadas imestr Responsable de Registro Quejas y R . R .
en menos de 15 dias naturales. 9% Trimestral Calidad Sugerencias °
DIRECCION Responsable de
Nota media satisfaccién usuarios >3 Anual ble & Informe Satisfaccion 47 47
Calia
NN internas repetitivas n relacion a
los distintos servicios ofrecidos en la <2 NC repetitivas Trimestral sable de Informe de NC o 0 0 0 J
e Calidad
N° de consultas telefénicas N/A Trimestral sable de Estadisticas mensuales 374 694 1.091 417 2.576
Informacion
SERVICIO DE INFORMACION N total de consultoras realizadas N Trimestral sable de | Estadisticas mensuales 6814 8839 10175 6640 32468
informacion
N total de visitantes A Trimestral Fesponsable ¢ | estadisticas mensuales 4929 6410 7.366 5.152 23857
° de solcitudes no resueltas por
ausenciace material solcitad o del 5 Trmestral Fesponabe de coadiias 0 o 0 0 o
lugar de destino aprovisionamiento
N° de documentos solcitados (en
materia de informacién turistica) el <4 Trimestral Estadisicas o 0 o 0 3
aprovisionamiento
cual estaba agotad
Y MARKETING | o incidencias. <4leves 6 1 grave Responsable de
relacionadas con el proceso de compras | que afecten significativamente Trimestral spont Informes NC ) 0 0 0 0
e Calicad
a proveedores 2 la prestacion del servicio
N de o conformidades/ incidencias
elacionadas con las nspecciones . mestral Responsable de nformes o 0 o 0
reglamentarias/ mantenimiento s Trimestral Calidad Informes NC 0
B Responsable de B N N N
Consumo de papel (cajas flios) <0 Trimestral ponsante Facturas 9
GESTION AMBIENTAL Consumo de aguaen m3 ) imestrat Responsabe de Facuras B [ n [ 2 B [ 0 [ n 100
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