L’ENQUÊTE DE SATISFACTION
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AIDEZ-NOUS POUR AMÉLIORER
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W Ayuntamiento de Vélez-Malaga

Turismo y Playas





Merci d'avoir choisi Vélez Málaga comme destination pour vos vacances!
Madame, Monsieur, merci de visiter l’office du Tourisme de Vélez Málaga. Nous apprécions grandement le temps que vous prenez pour remplir le présent questionnaire, afin d'améliorer et d'atteindre une plus grande satisfaction de l'utilisateur.
Coter de 1 (pas du tout satisfait) à 5 (très satisfait) les questions suivantes de l'Office du Tourisme:

Merci beaucoup
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1) Est-ce que vous pensez que l’office du tourisme est bien signalisé?�
�
�
�
�
�
�
2) Situation de l’office du tourisme�
�
�
�
�
�
�
3) Avez-vous été reçu de manière professionnelle et aimable?�
�
�
�
�
�
�
4) Est-ce que les documents écrits que vous avez reçus ont été utiles?�
�
�
�
�
�
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5) Qualité des publications�
�
�
�
�
�
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6) Temps d’attente/response�
�
�
�
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les INSTALlations�
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7) Atmosphère et décoration�
�
�
�
�
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8) Propreté et rangement�
�
�
�
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COMMENT avez-vous connu vÉLEZ mÁLAGA?�
MOTIFS DE votre VISITE À VÉLEZ MÁLAGA�
�
  Agence de voyages et Tour operators.





Vacances (plage, temps, proximité)








  Guides destiantion ou brochures





Intérêt culturel








  Amis, famille recommendation





Gastronomie








  Foires du tourisme.





Traditionm choix de loisirs








  Site internet, lesquels?





Sports (golf, nautique, etc)








  Autres, indiquez lequel:





J’ai une propriété














Visite chez des amis ou famille














Shopping.
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Indiquez si vous souhaitez recevoir autre informations que vous n’avez pas reçu:�
�
 








